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INFINITYにもチャットボットが登場しました！

アイサンテクノロジーまで
お気軽にお電話ください！〒4 6 0- 00 0 3

名古屋市中区錦三丁目 7 番 14 号 ＡＴビル
測地ソリューション本部 CX推進部
h t t p s :/ / ww w.a isa n t e c .c o. jp /

アイサンテクノロジー株式会社

at_atmshome@at45.aisantec.jp

チャットボットの魅力

利用する際のポイント
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「操作方法がわからない…」や「このエラーって何が原因？」

などのお困りごとを素早く解決します！

「画像の出力ができない」「写真が表示されない」
「ラスタ印刷されない」など、少し違う言い回しでも質問を
理解して的確に回答します

どんな表現も理解して回答

マニュアルやFAQに加え、今までのお問い合わせ履歴から
お困りごとにぴったりの回答をご提案します

幅広い情報を瞬時にご案内

エラーメッセージを入力すると解決率がアップ
画面に表示されている内容をできるだけそのまま入力すると
スムーズに回答可能です

「どこで」「何が」「どうなっているのか」をできるだけ具体的に
入力して下さい

より早く適切な回答にたどり着くために

図枠 グレー
CADで図枠がグレーで表示される

INFINITYが起動しない
INFINITY起動時に「サーバーのプログラムフォルダーが
見つかりません」と表示される

ちょっとした疑問をすぐに解決したい方やお困りごとに対してとりあえず試したい方にも

おすすめです！　ぜひリニューアルしたチャットボットをご体験ください


